POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Klientowi przystuguje prawo odstapienia od umowy.

Maja Panstwo w mysl art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta
(Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.) prawo odstgpienia od niniejszej umowy w terminie 14
dni. Kazdemu Klientowi bgdacemu Konsumentem, przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odleglo§¢ bez podawania przyczyny. Prawo do odstapienia od umowy
przystuguje w terminie 14 dni kalendarzowych od momentu objecia Towaru w posiadanie
przez Klienta lub osobg trzecig przez niego wskazang inng niz przewoznik.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w odniesieniu do uméw
okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta m. in. w sytuacji:

1) o $wiadczenie ustug, gdy przedsiebiorca wykonat w petni usluge za wyrazna
zgoda Konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczgciem
swiadczenia, ze po spetlieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahah na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli i ktére moga wystapi¢ przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy;

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu
lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapiecz¢towanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac Sprzedawce tj.
MATA Drzwi i Okna Agnieszka Siecinska, ul. Brucknera 25-43, 51-411 Wroctaw NIP 897
106 38 81. tel. 71 717 11 18 lub +48 660 612 611 0 swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze o§wiadczenia wystanego do nas droga pocztowa lub drogg elektroniczng na
wskazane wyzej adresy do korespondencji.

Aby ztozy¢ oswiadczenie co do odstgpienia od umowy mogg Panstwo skorzystaé
z udostepnianego przez nas wzoru formularza stanowigcego zalacznik nr 1 do Regulaminu
Sklepu internetowego. Skorzystanie z wzoru formularza nie jest obowigzkowe 1 w zaden
sposob nie wplywa na samg realizacj¢ prawa do odstapienia od umowy.

Do zachowania terminu 14 dniowego wystarczy wystanie o$wiadczenia Klienta
o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.


https://maps.google.com/?q=ul.+Brucknera+25&entry=gmail&source=g
tel:+48%20660%20612%20611

Skutki odstapienia od umowy:

Gdy Klient odstgpi od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a Konsument jest
zwolniony wéwczas z wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyly sobie nawzajem
podlega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba Zze zmiana byla konieczna w granicach
zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie
czternastu dni od dnia, w ktorym zostali$my poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa do odstapienia od niniejszej umowy. Zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany w naszym Sklepie internetowym).

Sklep internetowy moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania od
Klienta Towaru lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznoS$ci od tego, ktore
ze zdarzen nastgpi wczesnie;j.

Prosimy o odestanie Towaru na podany wyzej adres nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym poinformowali nas Panstwo droga listownga czy to drogg elektroniczng o odstgpieniu
od niniejszej umowy. Termin jest zachowany réwniez, jezeli odesla Panstwo rzecz przed
uplywem terminu 14 dni.

Informujemy, iz beda Panstwo zobowigzani ponies¢ bezposrednie koszty zwigzane ze
zwrotem Towaru.



